
Privacy Statement
Be massage – Massage- en

bewegingstherapie
Persoonsgegevens worden te allen tijde slechts opgeslagen, indien u een product en/of dienst afneemt van
Be massage - massage- en bewegingstherapie of indien u hier expliciet toestemming voor hebt gegeven.

Persoonsgegevens worden opgeslagen door:

Ondernemer: Barbera Muller
Onderneming: Be MASSAGE – massage- en bewegingstherapie

Bezoekadres: Sluiswaard 106, 1824 TM Alkmaar, Nederland
E-mail: barbera@bemassage.nl

Telefoonnummer: +31 (0) 6 23489206
KvK-nummer: 67020585

Be massage - massage- en bewegingstherapie is verantwoordelijk voor de naleving van de "Algemene 
Verordering Gegevensbescherming (AVG)", het voeren van de administratie van klanten en de 
administratie voor analyse- en marketingdoeleinden. Be massage - massage- en bewegingstherapie is 
verantwoordelijke in de zin van de AVG. Be massage - massage- en bewegingstherapie is 
verantwoordelijke voor alle gegevensverwerking namens Be massage - massage- en bewegingstherapie, 
waaronder https://www.bemassage.nl/. 

Be massage - massage- en bewegingstherapie verzamelt en verwerkt persoonsgegevens voor de 
administratie van klanten, de uitvoering van de overeenkomst, het incasseren van betalingen, de website, 
persoonlijke marketing en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen persoonlijke marketing en om te 
voldoen aan wettelijke verplichtingen.

De door Be massage - massage- en bewegingstherapie opgeslagen persoonsgegevens dienen voornamelijk
ter uitvoering van de overeenkomst met betrekking tot de levering van een product en/of dienst door Be 
massage - massage- en bewegingstherapie. Zonder deze gegevensverstrekking is het niet mogelijk voor 
Be massage - massage- en bewegingstherapie om de overeenkomst uit te voeren.

Het is noodzakelijk voor Be massage - massage- en bewegingstherapie een dossier aan te leggen om een 
goede behandeling te bieden. Dit is tevens een wettelijke plicht opgelegd door de WGBO. Het dossier 
bevat aantekeningen over uw gezondheidstoestand en gegevens over de uitgevoerde onderzoeken en 
behandelingen. Ook worden in het dossier gegevens opgenomen die voor de behandeling noodzakelijk 
zijn en die Be massage, na uw expliciete toestemming, opgevraagd heeft bij een andere zorgverlener, 
bijvoorbeeld bij de huisarts. huisarts. Be massage doet haar best om uw privacy te waarborgen. Dit 
betekent onder meer dat Be massage:
• Zorgvuldig omgaat met uw persoonlijke en medische gegevens;
• Er voor zorgt dat onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens hebben.

Privacy dossiervorming
Als uw behandelende therapeut heb ik als enige toegang tot de gegevens in uw dossier. Ik heb een 
wettelijke geheimhoudingsplicht (beroepsgeheim). De gegevens uit uw dossier kunnen ook nog voor de 
volgende doelen gebruikt worden:

https://www.bemassage.nl/


• Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als de therapie is afgerond of bij een verwijzing 
naar een andere behandelaar. Dit gebeurt alleen metuw expliciete toestemming;
• Voor het gebruik voor waarneming, tijdens mijn afwezigheid;
• Voor het geanonimiseerde gebruik tijdens intercollegiale toetsing of intervisie;
• Een klein deel van de gegevens uit uw dossier wordt gebruikt voor de financiële administratie, zodat ik, 
of mijn administrateur een factuur kan opstellen.
Als ik vanwege een andere reden gebruik wil maken van je gegevens, dan zal ik je eerst informeren en 
expliciet je toestemming vragen. Deze gegevens in het cliëntendossier blijven zoals in de wet op de 
behandelovereenkomst wordt vereist 20 jaar bewaard.

Privacy op de zorgnota
Op de zorgnota die u ontvangt als u daar behoefte aan heeft, bijvoorbeeld om deze nota te kunnen 
declareren bij uw zorgverzekeraar, staan de gegevens die door de zorgverzekeraar gevraagd worden:
• Uw naam, adres en woonplaats;
• Uw geboortedatum;
• De naam van je zorgverzekeraar en het kenmerk waaronder u bij de zorgverzekeraar bekend bent, zoals 
uw polisnummer;
• De datum van de behandeling;
• Een korte omschrijving van de behandeling;
• De kosten van het consult.

Anders dan voor dossiervorming en de zorgnota worden door Be massage - massage- en 
bewegingstherapie nog de volgende persoonsgegevens opgeslagen:

- voor de uitvoering van de overeenkomst ten behoeve van de geleverde dienst zoals het maken, afzeggen 
of verplaatsen van een afspraak: uw naam, geslacht, telefoonnummer en/of e-mailadres; 
- voor het versturen van de nieuwsbrieven: uw naam en e-mailadres; 
- voor het behandelen van vragen en klachten: uw naam, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer 
en/of e-mailadres.

Be massage - massage- en bewegingstherapie gaat met de grootst mogelijke zorgvuldigheid om met uw 
persoonsgegevens en doet er alles aan om uw gegevens veilig op te slaan. Be MASSAGE gaat zorgvuldig
om met persoonlijke en medische gegevens. Be MASSAGE draagt zorg dat onbevoegden geen toegang 
hebben tot uw gegevens. Eventuele datalekken worden te allen tijde gemeld bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens en bij de betrokkenen van wie de persoonsgegevens mogelijk in gevaar zijn gekomen. 
Bij een datalek neemt Be massage - massage- en bewegingstherapie altijd de passende maatregelen om de
betrouwbaarheid van de website te waarborgen.

Indien u van mening bent dat uw persoonsgegevens op onjuiste wijze worden gebruikt, verkregen zijn of 
ten onrechte worden opgeslagen, en het is voor u ondanks herhaaldelijk verzoek niet mogelijk uw 
gegevens te verwijderen, kunt u te allen tijde een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Persoonsgegevens worden nooit langer opgeslagen dan strikt noodzakelijk en zijn voor u te allen tijde in 
te zien, te wijzigen en te verwijderen. Indien gebruik wordt gemaakt van foto’s of andere afbeeldingen 
waarop natuurlijke personen zijn afgebeeld, vraagt Be massage - massage- en bewegingstherapie altijd 
eerst toestemming aan degene van wie de foto of afbeelding wordt geplaatst. Inzien, wijzigen en 
verwijderen (het recht om vergeten te worden daaronder begrepen) en het intrekken van de gegeven 
toestemming is mogelijk door middel van de nieuwsbrief of middels een ondubbelzinnige verklaring 
gericht aan info@bemassage.nl.



Uw persoonsgegevens worden in ieder geval verwijderd:

- in het geval van de uitvoering van de overeenkomst: 5 jaren na beëindiging van de overeenkomst ten 
behoeve van mogelijk toekomstige overeenkomsten, tenzij u expliciet toestemming heeft gegeven de 
persoonsgegevens langer op te slaan of indien de gegevens langer bewaard moeten worden op grond van 
een wettelijke regeling of bepaling;
- in het geval van het betalen en afhandelen van de facturen: 7 jaren na het betalen van de betreffende 
factuur, ten behoeve van het voldoen aan de wettelijke verplichting van de Belastingdienst;
- in het geval van het behandelen van vragen en klachten: na het tot tevredenheid oplossen van de klacht;
- in het geval van de nieuwsbrief: na wederopzegging.

De gegevens in het cliëntendossier blijven zoals in de wet op de behandelovereenkomst wordt vereist 20 
jaar bewaard.

Voor het juist laten verlopen van de overeenkomst kan Be massage - massage- en bewegingstherapie 
gebruik maken van een aantal externe partijen die mogelijk ook inzicht krijgen in uw gegevens. In ieder 
geval zullen zij de gegevens opslaan voor zolang als dit nodig is voor de uitvoering van hun werk. In geen
geval zullen de persoonsgegevens worden gebruikt voor andere doeleinden dan de werkzaamheden voor 
Be massage - massage- en bewegingstherapie, tenzij hiervoor expliciet om toestemming is gevraagd aan 
de betrokkene. Op alle externe overdrachten van persoonsgegevens zijn Verwerkersovereenkomsten van 
toepassing.

Voor het versturen van de nieuwsbrief wordt gebruik gemaakt van een e-mail service provider. 
Persoonsgegevens, noodzakelijk voor het versturen van de nieuwsbrief worden verstrekte aan de e-mail 
service provider.

Indien u meer informatie wilt over met welke externe partijen uw persoonsgegevens worden verwerkt, 
kunt u altijd een e-mail sturen naar info@bemassage.nl.

Het staat Be massage - massage- en bewegingstherapie vrij een zwarte lijst aan te maken met betrekking 
tot persoonsgegevens van personen die het vertrouwen van Be massage - massage- en bewegingstherapie 
ernstig hebben beschaamd. De zwarte lijst wordt onbeperkt bewaard en is slechts inzichtelijk voor een 
zeer beperkte groep werknemers van Be massage - massage- en bewegingstherapie. De zwarte lijst wordt 
bewaard, tevens voor toekomstige aanbiedingen van Be massage - massage- en bewegingstherapie. In 
ieder geval worden opgenomen op de zwarte lijst personen die ondanks herhaaldelijk verzoek niet 
voldoen aan enige betaalverplichting van Be massage - massage- en bewegingstherapie.

Akkoordverklaring

Als client (onderstaand in de ik-vorm omschreven) van Be massage – massage- en bewegingstherapie 
bent u op de hoogte van het volgende en gaat u hier voorafgaand aan de behandeling akkoord mee:

Ik begrijp dat Be massage – massage- en bewegingstherapie helpt om het natuurlijk evenwicht van het 
lichaam en geest te herstellen en houding- en bewegingsmogelijkheden te bevorderen. Ik begrijp dat Be 
massage – massage- en bewegingstherapie geen ziekte behandelt en ook geen substituut is voor een 
medische diagnose of behandeling, wanneer deze nodig is. Ik heb kennisgenomen van de AVG bepalingen
en stem hiermee in. Voorafgaande aan de behandeling heb ik een vragenlijst ingevuld ten behoeve van 
mijn dossier als voorbereiding van de behandeling. Ik heb deze vragenlijst naar waarheid ingevuld.
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